
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

に役立つ推薦書 

人事マネジメントの視点 

 

◆  ◆ 
 

 

「相手の話を受け止める」ことは、コミュニケーションにおい

て最も重要な要素の一つ。しかし、実際にはそれが難しいと感じ

る人も多い。 

人はそれぞれ異なる価値観を持っているため、相手の意見に共

感できない場合がある。特に、自分の価値観と大きく異なる意見

を聴くと、反発を感じたり、否定的な感情を抱いたりしてしまう。 

また、相手に対して、過去の経験や偏見に基づいた先入観を持

っている場合もある。そのような先入観があると、相手の話を素

直に、客観的に聴くことができなくなり、ネガティブフィルター

をかけて悪い方に解釈してしまう。 

日常生活の中で、私たちは多くの情報にさらされているため、

相手の話に集中できず、他のことを考えてしまうことも少なくな

い。聴いているようでうわべだけで、それは受け止めていない。 

では、どうすれば相手の話を上手に受け止めることができるか。 
 

・疑問があれば、質問する 

具体的な話を聴いて相手の意図をつかむ、自分の理解を確認

するなど質問することで、相手の考えや思いをよく知る。「こ

のことはどう思っている？ もう少し教えて」と相手に続けて

話してもらう。ただし、質問を続けて詰問にならないよう注意

しなければならない。詰問癖は普段から出ているので、上司や

先輩に指摘してもらうとよい。 
 

・相手の話を聴き切る 

「それはねえ･･･」と自分の話を持ち出さず、相手の話を遮

らない。自分の意見を押し付けないように、相手の話を聴き切

る意識を心がける。うなずいたり、相槌を打ったりしながら、

相手の目を見て話を聴く、メモを取るなども併せてしよう。そ

の際、同じところ、似ているところを探す努力をするとよい。

私たちは、相手との違いに意識が向いてしまうが、それが相手

の話を受け止めない形にしてしまう。 
 

・落ち着いて話せる環境を設ける 

周りが騒がしくない場所を選び相手が話しやすい雰囲気を

作る。時間を確保するなど相手が安心して話せる環境を整え

る。これは聴き手にも効果がある。他のことに気を取られずに

集中することで受け止める姿勢になれる。 
 

相手の話を受け止めることで、より深いコミュニケーションが

でき、結果、相手との信頼関係を築くことができる。しかし、簡

単なようで、実はテクニックが要る。上のポイントを身に付ける

ためには練習が効果的。社内の研修などでロールプレイに取り組

んでみることをお勧めする。 

『 「アンコンシャス・バイアス」マネジメント 』 守屋智敬 著 かんき出版  
 

 

【商品説明より】リーダーが身につけておきたい“必須知識"となった「アンコンシャス・バイア

ス」について、まずはどういうものかを知る、そして自分自身のバイアスに気づく方法、さらに

はどのように対処していくか、メンバーみんなでバイアスに振り回されないチームになる方法

を、事例をふんだんに交えながら解説する。 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 

 

■令和６年４月から労働条件明示のルールが改正されます/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_32105.html 

■2024 年 4 月からハローワークの求人票に明示する労働条件が 3 点追加/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001188638.pdf 
 

■令和 6 年度保険料額表（令和 6 年 3 月分から）/協会けんぽ 

https://www.kyoukaikenpo.or.jp/g7/cat330/sb3150/r06/r6ryougakuhyou3gatukara/ 

■労災保険料算出に用いる労災保険率の改定（R06 年 4 月 1 日施行予定）/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_37107.html 

■令和 6 年度の雇用保険料率/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/content/001211914.pdf 
 

■短時間労働者に対する健康保険・厚生年金保険の更なる適用拡大に

係る事務の取扱いに関するＱ＆Ａ集/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/hourei/doc/tsuchi/T240124T0010.pdf 

■キャリアアップ助成金（社会保険適用時処遇改善コース）/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/syakaihoken_tekiyou.html 
 

■多様な正社員及び無期転換ルールに係るモデル就業規則/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/content/11200000/001189475.pdf 

■2025 年 3 月高校卒業者の採用選考期日を公表/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/press20240206_job_application_schedule_of_2025_highschool_graduates.html 

■採用活動にあたり「初任給引き上げ」は 50.2％/日商 LOBO 調査 

https://cci-lobo.jcci.or.jp/wp-content/uploads/2024/01/LOBO202401.pdf 
 

■正規職員・従業員、前年同期比 14 万人増（10～12 月期平均）/総務省 
https://www.stat.go.jp/data/roudou/2.html#latest 

■24 年 2 月の総人口、前年同月比 64 万人減/総務省 
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202402.pdf 
 

■医師の「研鑽」で通達 大学病院勤務医対象に/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/hourei/doc/tsuchi/T240117K0120.pdf 

■7 割の企業が残業対策/転職サービス「doda（デューダ）」 

https://www.persol-career.co.jp/newsroom/news/research/2024/20240209_1329/ 
 

■「仕事と私生活の充実の関係性」影響・関係あるは 70％/マイナビ 
https://www.mynavi.jp/news/2024/02/post_40867.html 

■職場のエンゲージメント向上に向けた取組支援のためのリーフレット/厚労省 

https://work-holiday.mhlw.go.jp/work-engagement/ 

■講演会「これからの少子化対策」資料掲載/財務省 
https://www.mof.go.jp/pri/research/seminar/fy2023/lm20240126.pdf 
 

■「ビジネスと人権」早わかりガイド公開/JETRO 
https://www.jetro.go.jp/world/scm_hrm/#page_guide 

■外国人労働者数 200 万人超、過去最高を更新/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_37084.html 
 

■企業における風しん対策の呼びかけ/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-kansenshou/rubella/index_kigyo.html 
 

■労災の死亡者数 15.6％増、休業 4 日以上死傷者数 3.8％増/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei11/rousai-hassei/dl/24-02.pdf 
 

■内部通報制度を活用して信頼度 UP！/消費者庁 
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_partnerships/whisleblower_protection_system/hajimete/assets/pamphlet_231204_00.pdf 

公益通報者保護制度の動画 
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_partnerships/whisleblower_protection_system/overview/movie 

※発信者によりリンク先を変更している場合はお許しください。 

 

2024年 3月号 発行者：人事マネジメント研究所 進創アシスト  代表 鷹取敏昭 (人事コンサルタント, 社会保険労務士, 社会福祉士) 
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企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩をアシストします 


