
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

に役立つ推薦書 

人事マネジメントの視点 

 

◆  ◆ 
 

 

◆相手によって受け取り方が違う 

私たちは日々、様々な人から言葉をかけられる。そ

の言葉は、私たちの考えや行動に影響を与えることが

ある。では、言葉をかけられたときに、私たちは何に

影響を受けるだろうか。 

それは「どう言われたか」もあるが、「どんな人から

言われたか」の影響も小さくない。同じ言葉でも、そ

れを言う人の立場や経験によって、受け取り方は大き

く変わる。例えば、 

尊敬する上司から「よく頑張ったね」と言われたら、

とても嬉しく感じる。 

一方、人望の薄い先輩から「よく頑張ったね」と言

われても、素直に喜べない。 

このように、言葉の持つ影響力は、それを言う人の

「信頼性」によって左右される。 
 

◆相手が動くか動かないかは信頼の違い  

では、私たちはどのようにして、信頼できる人を見

分けることができるのだろうか。それは、その人の“行

動”があげられる。 

言葉は、いくらでも、どうにでも言おうと思えば言

える。しかし、その言葉に裏付けとなる行動が伴って

いなければ、それは単なる表面的な言葉に過ぎない。 

・いつも周囲の人を思いやる行動をしている人 

・自分の言っていることを実行に移している人 

・困っている人を助けようとする人など 

このような行動をする人は、信頼できると思える。 

もちろん、行動だけで信頼できるかどうかを判断す

ることはできない。しかし、少なくとも、その人の信

頼性を判断する一つの基準となることは確かである。 

信頼できる人から言われた言葉は、私たちの心に響

き、行動を変えてみようかなと思う。それがプラスに

向かえば、私たちの人生をより豊かにしてくれる。 

逆に、言葉を伝えようとする相手が信頼できなけれ

ば、言葉が右から左へ流れるだけで、本心から動こう、

変わろうとは思わない。 

これは自分に当てはめて考えてみることだ。自分は

信頼に値する行動が出来ているだろうか。 

『アンガーマネジメントトレーニングブック 2024 年版』日本アンガーマネジメント協会  
 

 

【商品説明より】人間関係の複雑化や価値観の多様化に伴い、学校や職場、また家庭のな

かでも子育てや介護などと現代人はストレスフルな状況に直面し、怒りの感情を抱くことが

ふえています。そこで社会的に注目が高まっている「アンガーマネジメント」を、身近な「社

会人としてのリテラシー・スキル」として、日常生活の中でより活用・実践しやすい手帳にす

ることで、日々の取り組みの効果を見えやすくし、「怒りの体質改善」につなげます。 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 

 

■令和６年４月から労働条件明示のルールが改正されます/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_32105.html 
 

■労働基準監督署に申請または届出する場合に使う様式 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/roudoukijunkankei.html 

■雇用保険関係の申請・届出への押印廃止に伴い、一部の手続について

身分証のご提示が必要となります/東京労働局 
https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/newpage_01095.html 
 

■事業所調査における誤りの多い事例/日本年金機構 

https://www.nenkin.go.jp/service/riyoushabetsu/cooperator/nenkiniin/7.files/tottori2.pdf 
 

■1 日 500 件超、特別労働相談受付日における相談結果公表/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_36312.html 

■実質的な残業時間が平均で過労死ラインを超過/日教組 

https://www.jil.go.jp/kokunai/topics/mm/20231213b.html?mm=1923 
 

■男性育休に関する男女の意識調査を発表/パーソル総合研究所 

https://www.persol-group.co.jp/news/20231117_12987/ 
 

■新人・若手の早期離職に関する実態調査結果/リクルートマネジメントソリューションズ 

https://www.recruit-ms.co.jp/press/pressrelease/detail/0000000417/ 

■「70 代以降も働きたい人」は 14.2％/リクルートマネジメントソリューションズ 

https://www.recruit-ms.co.jp/press/pressrelease/detail/0000000423/ 
 

■「医師の働き方改革」特設サイト公開/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/haishin/u/l?p=Q6QowTsLlw9kokrRY 

■2023 年 働き方に関するアンケート調査/明治安田総合研究所 

https://www.myri.co.jp/research/report/2023_03.php 

■“つながらない権利”に関する調査/連合 
https://www.jtuc-rengo.or.jp/info/chousa/data/20231207.pdf 
 

■2025 年度卒業・修了予定者の就職・採用活動日程を公表/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000184189_00002.html 

■学生の職業選択の自由を侵害する「オワハラ」防止に関するリーフレット/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/content/11800000/001174797.pdf 
 

■「人手不足相談窓口」を開設/中小企業基盤整備機構 
https://www.smrj.go.jp/org/info/press/2023/bkmqel000000c6n2-att/20231221_press01.pdf 

■２２年度の転職市場、「異業種×異職種」が３９％で最多/リクルート 

https://www.recruit.co.jp/newsroom/pressrelease/2023/1129_12773.html 
 

■路線バスの８割で「減便・廃止」、運転手不足でダイヤ維持困難/帝国データバンク 

https://www.tdb.co.jp/report/watching/press/pdf/p231109.pdf 

■２３年１２月の総人口、前年同月比６２万人減／総務省 

https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202312.pdf 
 

■実質賃金２.３％減少、１９カ月連続のマイナス/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/monthly/r05/2310p/dl/pdf2310p.pdf 

■２３年の賃金引上げ企業８９.１％、平均引上げ額９,４３７円/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/chingin/jittai/23/index.html 
 

■「令和５年版 労働経済の分析」の動画版を公開/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_36538.html 
 

■労組組織率１６.３％、前年比０.２ポイント低下/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/roushi/kiso/23/index.html 

※発信者によりリンク先を変更している場合はお許しください。 

ミネルヴァ書房 

 

2024 年新年 1 月号 発行者：人事マネジメント研究所 進創アシスト  代表 鷹取敏昭 (人事コンサルタント, 社会保険労務士, 社会福祉士) 
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企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩をアシストします 


