
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

人事マネジメントの視点 

 

 

◆  心理的に安全なキャッチボール  ◆ 
 

◆ 注目の心理的安全性  
最近、よく耳にする「心理的安全性」とは、組織の中で自分の考

えや気持ちを誰に対してでも安心して発言できる状態のこととさ

れている（ハーバード・ビジネススクール教授・エドモンドソン氏

の提唱）。逆に、心理的に安全ではない次の状態では、チームの成

果や生産性、貢献意欲が阻害されてしまい、また、優秀な従業員の

離職へつながってしまうということで、注目されている。 

・意見や提案を受け取ってもらえず、はなから否定される 

・発言すると言った者がその仕事を背負うはめになる 

・原因追及が犯人探しになる  ・無視される 

・「余計なことを言い出して」と邪魔者扱いされてしまうかもと

言葉を飲み込んでしまう 

・「そんなことも知らないの」と無知に思われてしまうことが怖

くて質問したくてもできない 

・「そんなこともできないの」と無能さを指摘されることを恐れ

て相談できない 
 

◆ わかっていることと･･･  
心理的安全性が大事だということをわかっている人も多い。た

だ、わかるということとその環境が作られているのとは違う。例え

ば、会議の時はできていても、その場が終わって心理的に安全では

ない状態が待っていることがわかれば、部下は会議でも発言をため

らう。また、一人ひとりの感じ方、受け取り方が違うので、同じよ

うに対応していても全員が心理的に安全だと思わないかもしれな

い。よって、安全な状態になっているはずという思い込みを疑う意

識をもっておくことだ。 
 

◆ キャッチボールをイメージ  
とすれば、どうすればよいか？ 普段からどうかかわるかだ。コ

ミュニケーションでは、キャッチボールをイメージするとよい。相

手が取りやすい位置にボールを投げ、そのボールを返球してもらい

受け取る。それを繰り返す。しかし、 

相手が怯えるような剛速球を投げる･･･例えば、相手からの返答

は「はい」しか返ってこない。 

相手が取れないような方向に投げる･･･すぐには伝わらない。違

う内容で言葉が返ってくる。 

相手が投げたボールを受け取らない･･･スルーする。会話を突然

シャットダウンする。 

後者の３パターンが起きていると、心理的に安全ではない兆候。

普段、挨拶を交わすときに雑談を加えてみて欲しい。実は、雑談も

スキルがいるため、キャッチボールができているかどうかがわかり

やすい。上手くできていなければ、言葉の投げ方や受け取り方を変

えてみる。普段の雑談から心理的安全ははじまっている。 

『 働き方 NEXT 選ぶのはあなた  』 日本経済新聞社編  日本経済新聞社 \1,500+税 
 

 

【商品説明情報より】 イクボス、すきまワーク、シニア起業、高収入 NPO、地方移

住、ネオ職人……従来型ではたちゆかなくなった日本の労働はこれからどう変わ

りゆくのでしょうか? 日経記者が、単著ではなしえない圧倒的な量の取材から労

働の最前線事例をルポします。 

  

に役立つ推薦書 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 

 

■障害者の法定雇用率の引き上げ等に関するリーフレットを公表/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/content/001064502.pdf 
 

■雇用関係助成金ポータルを４月３日にオープン/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/ 
 

■「同一労働同一賃金の取組強化期間」に賃金引上げに取り組む中小企業等を支

援/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_31941.html 
（同一労働同一賃金の取組強化期間） 
https://www.mhlw.go.jp/content/11909500/001072637.pdf 
 

■賃金のデジタル払いのガイドライン、Ｑ＆Ａ、リーフレットを公表/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/zigyonushi/shienjigyou/03_00028.html 
 

■「就活ハラスメント防止対策企業事例集」を公表/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_31563.html 
（企業向け） https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/syukatsu_hara/enterprise/ 
 

■ＧビズＩＤ～行政サービスへのログインをラクにする/デジタル庁 
https://gbiz-id.go.jp/top/index.html 
 

■労働法令の内容を外国人労働者に周知するためのリーフレット/厚労省 
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_31884.html 
 

■「正社員と非正規の賃金を上げる」が 77.6％/連合総研 
https://www.rengo-soken.or.jp/work/2023/03/071245.html 

■中小企業の１２月給与、５３％が引き上げ/日本政策金融公庫 

https://www.jfc.go.jp/n/findings/pdf/tokubetu_230227.pdf 

■アルバイト・パートの 2 月平均時給は 1,177 円、前月比･前年同月比と

もに増加/マイナビ 

https://www.mynavi.jp/news/2023/03/post_38119.html 
 

■男女間賃金格差は７５.７「2022 年 賃金構造基本統計調査」/厚労省 

https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/chingin/kouzou/z2022/dl/12.pdf 

■職場での男女の地位、６４％が「男性の方が優遇」/内閣府世論調査 
https://survey.gov-online.go.jp/r04/r04-danjo/index.html#T2 
 

■「こども・子育て政策の強化に関する考え方」を発表/経団連 
https://www.keidanren.or.jp/policy/2023/018.html 
 

■今後３年間に雇用者を増やす見通しの企業は７割強/内閣府調査 
https://www.esri.cao.go.jp/jp/stat/ank/menu_ank.html 

■６３％が正社員採用予定、医療・福祉業界では８割超/帝国データバンク 

https://www.tdb.co.jp/report/watching/press/p230304.html 
 

■６割が「仕事でＳＤＧｓに関わりたい」、分野は「健康と福祉」が最多/エ
ン・ジャパン 

https://corp.en-japan.com/newsrelease/2023/32346.html 
 

■「人手不足」倒産が急増/東京商工リサーチ 
https://www.tsr-net.co.jp/news/analysis/20230307_03.html 
 

■転職のきっかけ､30 代「給与」､40 代「会社の将来性」､50 代「会社の風

土」/エン・ジャパン 
https://corp.en-japan.com/newsrelease/2023/32158.html 
 

■「リスキリングで昇給」、期待３割に対して経験者の実感は１割/マイナビ 
https://www.mynavi.jp/news/2023/03/post_38068.html 
 

※発信者によりリンク先を変更している場合はお許しください。 

 

2023 年 4 月号 発行者：人事マネジメント研究所 進創アシスト  代表 鷹取敏昭 (人事コンサルタント, 社会保険労務士, 社会福祉士) 
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企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩をアシストします 


