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企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩を応援します 

人事マネジメントの視点 

◆ 他者を通じて褒める ◆ 
 

 

◇ いつもと違う角度からの評価  

私が講師を務めた研修について、しばらくしてからで

したが次のような評価をもらうことがありました。「研

修たいへんよかった。受講者は組織人としての心構えが

できて頑張っている姿をみせてくれた」と。 

実はこれは研修担当者から直接言われたわけのでは

ありません。担当ではない別の管理職からの言葉でし

た。いずれの者からであっても私自身、嬉しいお褒めの

言葉なのですが、後者からのコメントは少し違う感覚で

とても印象的でした。 
 

 

◇ 他者を通じての評価する、その効用  

当事者以外の者から褒められるとなぜ印象的なので

しょうか。よい評価はある意味、当事者の気遣いやお世

辞かなと思ってしまうことがあります。しかし、当事者

ではない他の者から伝えられると、同じ表現であったと

しても客観的なものとして受け取りやすくなります。 

また、思いがけないところからの褒め言葉は、驚き・

サプライズ的な要素が伴うため、疑う余裕を与えないと

いうこともあるでしょう。 

さらに、他の者にも評価を伝えているということは、

広く認めてもらえているということが自然に想像でき

るのも嬉しさにつながっていきます。 
 

 

◇ 職場での応用  

このテクニックを職場で応用してみてはどうでしょ

うか。所属ではない部署の管理職を通じての褒めの言葉

は、上記のように大きな効果があります。頑張っている

のに思うような成果がでず落ち込んでいる従業員に対

して、会議などのときに隣同士になったタイミングで一

言。もちろん、そのためには管理職同士が情報を共有し

ていること、すなわち部下を会社全体で育てていこうと

いう意識が必要なのはいうまでもありません。 
 

単に良いだけではなく、具体的な内容が一つ二つ加わ

るとなおよいでしょう。例えば「あなたのことを君の上

司○○課長がとても頑張っていると評価してたよ。自分

の成果は出ていないようだけど、新人への指導が一つひ

とつ丁寧、その理由もわかりやすく簡潔に伝えているの

で新人も迷いがないようだと。同じようにプロセスを大

事にしながら成果がでるまでもうひと踏ん張りだ」 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 

 

■ 平成 29 年度保険料額表/協会けんぽ 
https://www.kyoukaikenpo.or.jp/g3/cat330/sb3150/h29/h29ryougakuhyou 
■ 平成29年4月より短時間労働者に対する健康保険･厚生年金保険の適

用対象拡大/協会けんぽ 
https://www.nenkin.go.jp/oshirase/taisetu/2016/201609/0516.html 
 

■ 2017 年度「介護報酬改定」資料/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/housyu/kaitei29.html 
 

■ 雇用保険届出にはマイナンバー記載/厚労省 
http://krs.bz/roumu/c?c=14217&m=74959&v=f2e43d77 
 

■ 4,711 事業場で労基法等違反～2017 年度「過重労働解消キャンペ

ーン」重点監督実施結果/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000154525.html 
 

■ 「同一労働同一賃金」有識者検討会報告書まとまる/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000155128.html 
 

■ 産業医の定期巡視の頻度が 2 ヶ月に 1 度に変更へ～「労働安全衛生規

則等の一部を改正する省令案要綱」の諮問と答申/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000154537.html 
 

■ 脳卒中の配慮を追加―厚労省・両立支援ガイドライン/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000153215.html 
■ 「高年齢労働者活躍促進のための安全衛生対策」取組事例集/中災防 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000156041.html 
 

■ 無期転換ポータルサイト/厚労省 
http://krs.bz/roumu/c?c=14222&m=74959&v=5e850a7a 
 

■ 障害者雇用～合理的配慮指針事例集の【第三版】公表/厚労省 
http://krs.bz/roumu/c?c=14215&m=74959&v=62821b2a  
■ 働きやすく生産の高い職場のためのポータルサイト/厚労省 
http://krs.bz/roumu/c?c=14219&m=74959&v=b534c266 
■ 「日本でいちばん大切にしたい会社」大賞受賞者発表/  
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000153002.html 
 

■ 「条件のよい会社があれば移るほうが得」54.6％､過去最高/生産性本部 
http://activity.jpc-net.jp/detail/mdd/activity001502.html 
■ ユースエール認定制度/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000100266.html 
 

■ 外国人研修生等受入れ､239 機関に「不正行為」/法務省 
http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri07_00124.html 
 

■ 医療と介護の連携に関する意見交換の開催について/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=230621 
■ 全国在宅医療会議 基本的な考え方等について/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=231047 
 

■ 新たな医療の在り方を踏まえた医師・看護師等の働き方ビジョン /厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=230707 
 

■ 保険診療における指導・監査/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=230607 
■ 保険医療機関等管理システムの抜本的見直しに向けた基本方針書/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=230309 

で を「 」  』 西尾英樹著 秀和システム \1,500+税 
 

（「はじめに」より）目の前にいる人材を、人財(会社の財産)にするのも、人在(会社にとって普通の人)にす

るのも、人罪(会社のお荷物)にするのも、あなたの育て方次第なのです。人材育成がうまくいっていな

い職場には、共通した特徴があります。①育たないことを教わる側のせいにしている、②育つための仕

組みが整っていない、の２つです。 
 

ワークシートとその活用方法が 30 日分示されています。このメソッドを利用することですべて解決と

はいかないでしょうけど、３つ４つでも参考にして自分なりに取り組んでみることをお勧めします。 

  
推薦本 の紹介


