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企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩を応援します 

人事マネジメントの視点 

◆ 成功を分析する ◆ 
 

 

◇ 成功、上手くいったの理由  

失敗したときには、その原因は何か、どのような経緯があ

り、どのタイミングが良くなかったのかなどを分析して、同

じような失敗をしないようにすることでしょう。 

これを成功や上手くいったときにもやってくださいとお勧

めしていますが、やっている方は少ないようです。成功した、

上手くいったときには、もう次のことを考えていたり、すで

に新たなことに取り組んでいたりしていて、そこに時間をか

ける必要がないと思っているからかもしれません。 

しかし、成功は偶然生まれたものではありません。失敗に

原因があるように、成功にも原因があります。そこをしっか

りとつかんで、次に活かしてもらいたいのです。 

人は「０点か 100 点か」と考えがちですが、その間を、い

かにきちんと見ることがマネジメントの要諦とこれまでも伝

えてきました。ここでもいえることです。 
 

 

◇ 成功分析を次に当てはめてみる  

例えば、部下Ａが成長してきたので新しい仕事を任せたと

ころ、それが上手くいった。よしよしと思い、同期の部下Ｂ

も頑張っているので、同じ仕事を新しく任せたのですが、今

後は上手くいきませんでした。同じ仕事を任せたのに、なぜ

上手くいかなかったのでしょうか？ 

Ａに任せたときには、Ａの得意な分野であったようで新し

い仕事がスムーズに理解できた。中には勘違いもあったが指

導をしたらすぐにやり方を修正でき覚えた。 

その成功分析を踏まえ、部下Ｂへ新しい仕事を任せるとき

に、Ｂの得意なことや業務への姿勢を考えると、Ａと同じよ

うに理解できるか、上司や先輩の意見を素直に聞くか。それ

が難しいと想定できるきには、どのように任せてべきかと、

Ｂへの任せる準備をしておく必要があったのですが、成功分

析とその応用がなかったのです。大丈夫だろうと安易に考え

てしまったようです。 

反省よりも成功したときに分析をする、そのような意識で

丁度よいと思います。 
 

 

◇ 部下にも成功分析を  

そして、成功を分析する、その考え方ややり方を部下にも

同じようにさせ、習慣づけておいてください。現代の若者は、

自己肯定感が低いと言われています。成功体験を重ねさせる

ことが大事です。小さなことでも出来たという喜びは、やる

気を引き出し、マイナスには働きません。成功の振り返りは

自信につながります。指示待ちの姿勢の新人でも、自信がつ

けば積極性が少しずつ出てきます。 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 
 

■ 「過労死等ゼロ」緊急対策/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/kinkyu/dl/151106-03.pdf 
 

■ 労務管理等の状況をＷＥＢ上で診断/厚労省 
http://www.startup-roudou.mhlw.go.jp/ 
■ 「労働時間適正把握のための使用者ガイドライン」/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/roudouzikan/070614-2.html 
 

■ 「違法な時間外・休日労働」4 割強の事業所で確認/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000148739.html 
 
■ 『有期契約労働者の円滑な無期転換のためのハンドブック』作成/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000138212.html 
■ 労働契約法に基づく「無期転換ルール」への対応を促すための厚生労働

省の支援策など紹介/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000122934.html 
 
■ マイナンバー制度に便乗した不正な勧誘や個人情報の取得にご注意！

～社会保障・税番号制度/内閣府 
http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido/pdf/1215tyu-ikanki.pdf 
 
■ 2017 年経営活動に影響を与えそうな要因、「人材不足」が最多/産能大 
http://www.sanno.ac.jp/research/forecast2017.html 
■ 2016 年人事・労務に関するトップ・マネジメント調査結果/日経連 
http://www.keidanren.or.jp/policy/2017/003.pdf 
 

■ 平成 29 年度税制改正について/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=227829 
 

■ 社会福祉法人制度改革について  
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=228819 
 

■ 「保育士確保集中取組キャンペーン」を実施/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000148745.html 
 
■ 60 歳以降も働いている理由、「現在の生活維持」が男女とも１位/第一生

命経済研究所 
http://group.dai-ichi-life.co.jp/dlri/pdf/ldi/2016/news1701_01.pdf 
■ 過去１年間に介護離職者が発生した企業は約１割/東京商工リサーチ 
http://www.tsr-net.co.jp/news/analysis/20161227_01.html 
 

■ 外国人技能実習制度への介護職種の追加について  
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=228199 
■ 外国人労働者の雇用管理の改善等に関して事業主が適切に対処する

ための指針/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/gaikokujin-koyou/01.html 
 
■ 2018 年 3 月新規高卒者の採用選考期日等を取りまとめ/文科省･厚労省等 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000148337.html 
■ 2018 年卒の新卒採用、引き続き堅調に推移する見込み/リクルートワークス

研究所 
http://www.works-i.com/surveys/forecast.html 
■ 2016 年 12 月のアルバイト平均時給、全国平均 1,012 円/インテリジェンス、アル

バイト求人情報サービス「an」 
http://www.inte.co.jp/library/wage/20170119.html 
■ 2016 年 12 月の転職求人倍率 2.93 倍、前月比 0.34 ポイント増/インテリジェン

ス、転職サービス DODA（デューダ） 
http://www.inte.co.jp/library/recruit/20170116.html 

小さくても  』 川越雄一著 労働調査会 \1,600+税 
 

（「はじめに」より）・運に任せた採用で踏むべき手順をふんでいない。・採用する側である会社の脇が甘い。・

採用前後に会社を好きになってもらう工夫が足りない。・三方（人の気持ち・法律・経営）のバランスが

悪い。・即戦力の夢を追い過ぎ。 ～（パートの採用で）成功する会社は成功するようにやっていて、失

敗する会社は失敗するようにやっているということである。 
 

目次には｢いい人ばかりも悪い人ばかりもいない｣｢パートさんは仕事探しの際に何を重視しているの

か｣｢面接はお見合いのつもりで｣｢会社を好きになってもらう｣､紹介事例も含めなるほどと思う１冊です。 

  
マネジメント力をつける推薦本 の紹介


