
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2016 年 12 月号 発行者：人事マネジメント研究所 進創アシスト  代表 鷹取敏昭 (人事コンサルタント, 社会保険労務士, 社会福祉士) 
【無断転載・無断複写禁止】                 携帯：090―3269―7712 E-mail：takatori@shinsou-assist.com 

企業の発展を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩を応援します 

人事マネジメントの視点 

◆ プラス表現が満ちる職場に ◆ 
 

◇ 批判・否定に覆われる雰囲気  

「ダメだ」「けしからん」「間違っている」などの言葉で政

府などを批判するニュースや報道番組をよくみます。番組の

性格やマスコミという役割上､致し方ないのですが､日常の中

で同じような考え方になり表現を使っていないでしょうか。 

あなたが相手から批判や否定されただけのとき、どう思う

でしょう？ 決していい気持ちはしません。相手との関係に

距離を置いたり、関係を切ってしまいたいと考えるのが普通

です。その関係のまま職場で一緒にいれば、ギスギスした雰

囲気がその場を覆い尽くでしょう。 
 

◇ プラスの相乗効果、マイナスの相乗効果  

突然ですが、人が何人も集まってなぜ組織を組むのでしょ

う。答えは相乗効果を期待しているからです。１人＋１人が、

２人の合わせた以上の力を生み出すことができるからです。

しかし、先ほどの人間関係のよくない状態、ギスギスした雰

囲気に包みこまれていると､１人＋１人が２人よりも小さく

なってしまいます。マイナスの相乗効果です。 
 

◇ プラスで物事をみる  

そうならないためには、職員、特に管理職がプラスで物事

をみていくことがひじょうに大事です。その癖をつけましょ

うということ。 

もちろん、なんでもかんでもＯＫ、100 点満点ではいけま

せん。俯瞰して眺めきちんと分析し、不十分な点を改善する

ことも欠かしてはなりませんが、日本人は真面目な性格なの

か、つい不十分な点、欠点に目がいってしまいます。 
 

では、次の事をやってみてください。 

・最近、どんな喜びがありましたか？ 

・最近、なにに幸せを感じましたか？ 

・最近、どこで笑顔に出会いましたか？ 

さあ、いますぐ 10 個書き上げてみましょう。 
 

◇ 小さな幸せ、ありがとうの言葉  

これを研修でやってもらうと 10 個までなかなか到達しま

せん。手が止まり、考え込んでしまう人が多いようです。普

段からプラスで物事をみることに慣れていないからです。出

来る人は視点を小さくおいています。小さな喜び、小さな幸

せ、微笑みなど何気ないささやかなことにも喜びや幸せを感

じ、感謝のことば「ありがとう」を使っています。「ありがと

う」と言われて嫌な気持ちになる人はいません。 

組織の相乗効果を生み出す、その前提はプラス表現を、職

場のみんながたくさん使うことです。 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://shinsou-assist.blog.jp/ 
 

■ ポータルサイト「スタートアップ労働条件」11 月 1 日開設/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000141133.html 
 

■ 会員企業に過重労働防止徹底をよびかけ/経団連 
http://www.keidanren.or.jp/policy/2016/107.html 
 

■ 長時間労働を生む 2 交替制夜勤職場の割合が過去最高～日本医

労連調査/JILPT 
http://www.jil.go.jp/kokunai/topics/mm/20161109.html 
■ ストレスチェック等の職場におけるメンタルヘルス対策・過重労働対

策等/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei12/ 
 

■ 70 歳以上まで働ける企業割合､21.2％/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000140837.html 
■ 65 歳への定年引上げ 100 万円「65 歳超雇用推進助成金」/ＪＥＥＤ 
http://www.jeed.or.jp/jeed/news/press/q2k4vk000000fgb0-att/q2k4vk000000fgbr.pdf 
■ キャリアアップ助成金/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/part_haken/jigyounushi/career.html 
 

■ 「医療・介護の未来投資」等 議論 未来投資会議/官邸 
http://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/miraitoshikaigi/ 
■ 社会福祉法人制度改革について/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=226561 
 

■ ｢老人福祉･介護事業者｣の新設法人､2年連続減少/東京商工ﾘｻｰﾁ 
http://www.tsr-net.co.jp/news/analysis/20161028_01.html 
■ 小企業の従業員不足感､7 年連続上昇/日本政策金融公庫 
https://www.jfc.go.jp/n/findings/pdf/tokubetu_161031.pdf 
■ 2016 年 1～10 月の「人手不足」関連倒産､250 件/東京商工ﾘｻｰﾁ 
http://www.tsr-net.co.jp/news/analysis/20161109_04.html  
 

■ 転職先に重視する項目を伝えられた人は､9 割超が契約条件に「満

足」/リクルートキャリア 
https://www.recruitcareer.co.jp/news/pressrelease/2016/161028-01/ 
 

■ 採用選考「指針」スケジュール､「守られていない」89.6％/経団連 
http://www.keidanren.or.jp/policy/2016/108.html 
 

■ 募集・採用における障害者への差別禁止と合理的配慮の提供/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudouseisaku/chushoukigyou/saiyou_senkou_rule.html 
 

■ 独身女性 結婚後の就業継続意欲､10 年前 上昇 成年者 /  
http://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/judan/seinen17/index.html 
 

■ 次世代経営者育成研修の重視テーマ､「リーダーシップ強化」がトッ

プ/日本能率協会 
http://www.jma.or.jp/news/release_detail.html?id=419 
 

■ 大卒者初任給は 20 万 3,400 円（前年比 0.7％増）～賃金構造基本

統計調査/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/chingin/kouzou/16/index.html 
 

■ 10 月のアルバイト時給、全国平均 1,003 円/アルバイト求人情報ｻｰﾋﾞｽ「an」 
http://www.inte.co.jp/library/wage/20161118.html 
 

■ 「年末調整がよくわかるページ」を開設しました/国税庁 
http://www.nta.go.jp/shinchaku/news.htm 
 

 』 藤田耕司著 日本経済新聞出版社 \1,800+税 
 

（「はじめに」より）経営やビジネスが人を動かし導くものである以上、「人はどうやったら動いてくれるの

か」ということについて人の心の理解を深めることは必要な準備の一つと言えるでしょう。「会社を経営

するうえでも成功しようと思ったら、人間とはこんなもんやという本質を知る、そこから出発しないと

いかん」これは経営の神様と呼ばれた松下幸之助氏の言葉です。 
 

タイトルに経営「心理学」とついていますが、難しい本ではありません。人は何に影響を受けて、どう

動くか、人間関係に心理的視点をあて整理した、経営者だけではなく管理職にも参考になる書です。 

  
リーダーシップ力をつける推薦本 の紹介


